G-Petrol d.o.o. Sarajevo

Generalna pravila za rad sa GAZPROM karticama za gorivo

1. Generalne odredbe

Generalna pravila za rad sa GAZPROM karticama za gorivo (u daljem tekstu: Generalna pravila) Cine sastavni dio Ugovora o prodaji
naftnih derivata, roba i usluga putem Gazprom kartice za gorivo u Bosni i Hercegovini i inostranstvu i nalaze se na web sajtu Prodavca
zvanicnoj internet stranici https://www.gazpromnis.ba.

Spisak benzinskih stanica Prodavaca (u daljem tekstu: BS) i Povezanog drustva (definirani u Prilog-u 5), na kojima je omogucen prihvat
GAZPROM kartica su objavljeni na zvaniénim Internet stranicama: Bosna i Hercegovina: http://www.gazpromnis.ba; Srbija:
https://www.nisgazprom.rs/; Bugarska: http://www.gazprom-petrol.bg; Rumunija: http://www.gazprom-petrol.ro  (u daljnjem
tekstu BS Povezanog drustva), predstavljaju sastavni dio Ugovora o prodaji naftnih derivata, roba i usluga putem GAZPROM kartice
za gorivo u zemlji i inostranstvu/inozemstvu, ukljuéujudi i sve naknadne izmjene i dopune, imaju pravnu tezinu Ugovora. Povezano
drustvo Cine Pravna lica koja upravljaju BS u zemljama u kojima je omoguceno tocenje goriva putem GAZPROM Kkartica (Bugarska,
Rumunija, Srbija).

Prodavac i Povezano drustvo medusobno su se obavezali da Ugovor koji Prodavac zakljuci sa Kupcem daje pravo Kupcu da koristi
Karticu za kupovinu motornog benzina, teCnog naftnog gasa i dizela (u daljem tekstu objedinjeno: ND) te roba i usluga (u daljem
tekstu: RiU) na BS iz prethodnog stava. Potpisivanjem Ugovora Kupac prihvaéa uslove koji proizlaze iz koris¢enja kartice u zemlji i
inostranstvu.

Prodavac u smislu odredbi Generalnih pravila je G Petrol d.o.o. Sarajevo, koji prodaju ND te ostale RiU Kupcu na svojim BS, te

omogucava kupovinu ND, RiU putem GAZPROM kartice na BS Povezanog drustva, pod uslovima iz Generalnih pravila i Ugovora (u
daljem tekstu: Prodavac). Prodavac je vlasnik svih GAZPROM kartica za gorivo (u daljem tekstu: kartica) koje je izdao i predao Kupcu.
Kupac u smislu odredbi Generalnih pravila su: tijela drzavne uprave, lokalne samouprave, drzavni organi, drzavne agencije, ambasade
i predstavnistva, medunarodne organizacije, vojna predstavnistva, privredni subjekti upisani u Registar privrednih subjekata, Registar
udruzenja i fondacija a koji se vode kod nadleznog suda, odnosno nadleznog organa uprave.

Korisnik kartica (u daljem tekstu: korisnik) moZe postati i lice koje ovlasti zakonski zastupnik ili drugo ovlasteno lice Kupca. Kupac
moZze da opozove koris¢enje kartica korisniku ali odgovara za sve troskove nastale koris¢enjem kartica od strane korisnika. Korisnik
ne smije karticu/e i PIN kod ustupati niti davati drugom pravnom/im i fizickom/im licu na kori$¢enje, u suprotnom, Kupac snosi sve
troskove Prodavcu ukljucujuci i eventualnu Stetu nastalu po osnovu neovlaséenog koriséenja kartice.

Kupac je odgovoran za tacnost svih podataka datih u Zahtjevu za izdavanje GAZPROM kartice za gorivo (u daljem tekstu: Zahtjev) kao
i za naknadnu izmjenu i dopunu podataka.

U cilju zastite poslovanja i/ili iz drugih opravdanih razloga, Prodavac moze izmijeniti i/ili dopuniti Generalna pravila. O izmjenama i
dopunama Kupac ¢e biti blagovremeno obavjesten pisanim putem. Smatrat ¢e se da je Kupac prihvatio izmjene ukoliko u roku od 5
(pet) radnih dana od prijema obavjestenja ne podnese zahtjev za raskid Ugovora, odnosno smatrace se da je Kupac prihvatio izmjene
u trenutku prvog narednog koristenja kartica nakon prijema obavjestenja o izmjenama/novim Generalnim pravilima.

Ukoliko se Kupac ne slaZe sa eventualnim izmjenama Generalnih pravila, obavezan je da kartice vrati Prodavcu u roku od 5 (pet)
radnih dana a koje ¢e biti unistene (presjecene preko Cipa na kartici) u prisutnosti Kupca ili ovlaséene osobe Kupca.

Ugovorom izmedu Prodavca i Kupca, regulisu se uslovi prodaje ND te roba i usluga (u daljnjem tekstu RiU), na osnovu koga Prodavac
a u skladu sa ovim Generalnim pravilima te odredbama Ugovora prodaje iste, a Kupac kod preuzimanja ND te RiU plaéa po vazeéim
maloprodajnim cijenama ND i RiU na BS Prodavca i BS Povezanih drustava.

2. lzdavanje kartica
Na osnovu zaklju¢enog Ugovora, zajedno sa prilozima, Prodavac izdaje karticu Kupcu u roku ne duzem od 7 (sedam) radnih dana od
dana zakljucivanja Ugovora.
Rok vaznosti koriséenja kartice utvrduje se na osnovu zaklju¢enog Ugovora i Generalnih pravila. Prilikom predaje kartica ovlas¢ena
lica Prodavca i Kupca sacinjavaju i potpisuju Zapisnik o primopredaji GAZPROM kartica za gorivo koji je sastavni dio Ugovora (u
daljnjem tekstu Zapisnik), ¢ime potvrduju da su preuzete kartice izradene sa pravilno ispisanim podacima na kartici. Na ime troskova
izdavanja kartice Prodavac ¢e Kupcu fakturisati iznos po jednoj kartici u skladu sa cijenama Prodavca.
Prodavac ne moze vrsiti izmjenu podataka na kartici nakon njihove predaje Kupcu. Ukoliko Kupac Zeli izmjenu/dopunu podataka na
kartici ili novu karticu, Salje Prodavcu Zahtjev za novu karticu, a troskovi se reguliSu u skladu sa prethodnim stavom.

3. KoriSc¢enje kartica
Kupac ¢e zajedno sa karticom dobiti i kovertiran licni identifikacioni broj (u daljem tekstu: PIN kod). Unosenje PIN kod-a je obavezan
elemenat za koris¢enje i zastitu kartice. Kupac se autorizuje PIN kod-om i time prihvaca da je identifikacija PIN kod-om jedina i
nesporna potvrda o obavljenoj transakciji. Kupac je duzan da dodijeljeni PIN kod ¢uva i da ga na zahtjev prodajnog osoblja BS, prilikom
svakog vrsenja transakcije unese u POS terminal. U slucaju da Kupac tri puta uzastopno pogresno unese PIN kod, kartica ¢e biti
blokirana, i ne¢e moci da se koristi na prodajnim objektima dok se ista ne deblokira od strana Prodavca.

Dana: godine u Pecat i potpis odgovornog lica:
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Kupac mozZe da koristi karticu na BS Prodavca i BS Povezanog Drustva (u daljem tekstu objedinjeno: prodajna mjesta). Kupac za
kupljenu robu dobija fiskalni racun koji je duzan da provjeri. Kupac je duzan da na svakom fiskalnom racunu za kupljene ND i RiU
provjeri iznos transakcije. Eventualne neispravnosti na racunu Kupac reklamira neposredno na prodajnom mjestu prilikom kupovine.
Fiskalni racun obavezno sadrzi podatke o nazivu Kupca, vrsti kupljene ND i/ili RiU, koli¢ini u litrama, cijeni i ukupnoj vrijednosti,
datumu i vremenu kada je transakcija izvrSena, kao i potvrdu/dokaz da je Kupac od Prodavca preuzeo/kupio ND i/ili RiU. Ukoliko
Kupac Zeli da na specifikaciji koja se 3alje prilikom fakturisanja bude ispisan podatak o kilometrazi, u obavezi je da taj podatak sam
unese u POS terminal, prema instrukciji prodajnog osoblja na BS.

Kupac je duzan da prije koriséenja kartice provjeri stanje raspoloZivih sredstava na kartici i vrstu ND koju moZe da kupi. Podatak moze
da dobije na prodajnom mjestu ubacivanjem kartice u POS terminal, po instrukciji prodajnog osoblja sa BS.

Ukoliko se Kupac ne pridrZzava procedure iz prethodnog stava, odnosno, ukoliko se utvrdi da nakon toéenja naftnih derivata, Kupac
nema dovoljno sredstava na kartici, duzan je da taj iznos plati u gotovini ili drugim zakonskim ekvivalentom. U tom slucaju, navedeni
nacin pla¢anja se nece u sistemu evidentirati kao prodaja putem Gazprom kartice, ve¢ kao gotovinska prodaja. Gotovinske prodaje
ne ulaze u sistem placanja Gazprom karticama, i kao takve ne ulaze u obracun za dobijanje rabata na mjesecnoj osnovi.
Kartice za Pravno lice — Kupca se mogu odstampati u skladu sa zahtjevom Kupca i to:

- Puni ili skraceni naziv kompanije: Karticu mogu koristiti sva lica (korisnici kartice).

- Ime korisnika: Kartica koja je izdana na ime Korisnika.

- Registarski broj vozila: Kartica koja je izdana na registarski broj vozila (i/ili prikolice).

- Kartica po slobodnom izboru: Kartica se Stampa na zahtjev Pravnog lica i moZe biti odStampano sve sto je korisnik

trazio limitirano tehnic¢kim pretpostavkama Stampe na kartici.

Kupac nema pravo na izmjene dizajna kartice, osim ukoliko se to ne definiSe posebnim Ugovorom.
Prodajna/o lica/osoblje BS, prema slobodnoj procjeni ima pravo da zatrazi dodatnu provjeru Kupca i/ili Korisnika kartice te da trazi
na uvid identifikacione dokumente (licnu kartu, vozacka i saobracajna dozvola...). Prodajno osoblje nema pravo da preuzima
identifikacione dokumente, kopira, zapisuje, slika ili zapisuje podatke i arhivira iste u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka.
U slucaju sumniji u zloupotrebu kartica Prodavac zadrZava pravo da ne isporuci ND te RiU. Prodavac ne preuzima odgovornost ako se
utvrdi da je transakcija napravljena uz verifikaciju PIN-om, u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana, a da nije izvrSena provjera Stampe na
kartici.
Kupac ima obavezu da ND toci iskljucivo u rezervoar jednog motornog vozila za jednu transakciju. Nije dozvoljeno tocenje sa dva
tociona mjesta u jedno motorno vozilo u istom trenutku.
U slucajevima kada Kupac ima potrebu da ND toci u kante, burad i sl., Kupac je duzan da se najavi svom voditelju poslovnog odnosa,
dan ranije, koji ¢e mu dostaviti pisano odobrenje ovas¢enog lica Prodavca ili ¢e najaviti dolazak kupca na Benznsku stanicu na kojoj
¢e Kupac tociti ND. Kupac je duzan, prilikom dolaska na prodajno mjesto, da prezentuj pisano odobrenje uposlenicima na BS ili da se
javi upravitelju Benzinske stanice. Isti postupak se primjenjuje i u slu¢aju da su kartice izdane na ime masina ili uredaja koji koriste
ND, a koje ne mogu fizicki biti dopremljene na prodajno mjesto (agregat, bager i sl). Ukoliko je zavreno tocenje u kante, burad i sl.
bez prethodno navedenog odobrenja Prodajna lica BS je duzno da o tome obavijesti ovaséeno lica Prodavca i Call centar.
Sve kartice, koje su izdane na osnovu Ugovora koji je prestao da vazi, u trenutku isteka roka vazenja Ugovora se proglasavaju
nevazecim, od strane Prodavca. Sve obaveze koje dospiju ili se naprave i nakon prestanka vaZzenja ée se tretirati kao zloupotreba
kartica.
Kartice blokirane iz razloga navedenog u prethodnom stavu, Kupac je u obavezi da vrati Prodavcu odmah, a najkasnije prvog narednog
radnog dana nakon isteka roka na koji je zaklju¢en Ugovor. Kartica ¢ija je vaznost istekla ne smije se koristiti, kao ni kartica koju je
Prodavac zahtijevao da bude vrac¢ena. U protivhom, Kupac je u obavezi da nadoknadi Prodavcu sve troskove i eventualnu Stetu koja
je nastala koris¢enjem ili zZloupotrebom takve kartice.
Nije dozvoljeno zakljucivanje fiktivne bezgotovinske transakcije Korisnika sa primaocem kartice na prodajnom mjestu, te ¢e takvo
postupanje biti sankcionisano oduzimanjem kartice i/ili raskidom Ugovora. Na BS nije dozvoljeno ostavljanje bilo kakvo sredstvo
garancije niti karticu kao zalog za neobavljenu transakciju.
Prodavac snosi odgovornost ukoliko je doslo do ostecenja (fizickog, toplotnog, ili magnetnog) kartice zbog neadekvatnog ¢uvanja iste
od strane korisnika. Troskovi zamjene kartice se regulisu u skladu sa cijenama (Prilog 5.) Prodavca.
Ukoliko se na prodajnom mijestu, po nalogu Prodavca, od korisnika kartice zatraZi da preda karticu, korisnik je duzan da to i ucini, o
¢emu se sacinjava Zapisnik i obrazloZenje o razlozima oduzimanja kartice.
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Za sve slucajeve u kojima Kupac nije vratio karticu bez prihvaéenog obrazloZenja od strane Prodavca, Prodavac ¢e Kupcu izdati fakturu
za nevracéene kartice po cijeni 10 KM po nevraéenoj kartici.

4. Debitna kartica (Kartica sa avansnom uplatom)

Da bi postao korisnik debitne kartice prilikom potpisivanja Ugovora, Kupac je duzan da dostavi Prodavcu sljedecu dokumentaciju,
koja nije starija od 3 (tri) mjeseca:

- OP-obrazac (ovjereni potpisi lica ovliaséenih za zastupanje).

- Potvrda o izvrSenoj registraciji u jedinstvenom registru poreskih obveznika Poreske uprave (Ministarstvo finansija —

Poreska uprava RS/ Federalno ministarstvo finansija — Porezna uprava FBiH — PIB).

- Potvrda o izvrSenom evidentiranju za PDV (Uprava za indirektno oporezivanje BiH)

- Izvod o upisu u Registar privrednih/gospodarskih subjekata (Registarski sud).

- Zahtjev za izdavanje GAZPROM kartice za gorivo (Prilog 1)

- Specifikacija vozila za izdavanje GAZPROM kartice za gorivo (Prilog 2).

Kupcu se izdaju kartice nakon zaklju¢enja Ugovora.

Kupac odreduje visinu i dinamiku uplata na racun za koriséenje Kartice, uz prethodnu najavu Prodavcu. Kupac upladuje sredstva u KM
(BAM) na tekudi racun Prodavca. Kupac moze preuzimati naftne derivate putem kartice, do iznosa uplacenih sredstava.

Prodavac na kraju mjeseca dostavlja Kupcu konacan racun za isporucene ND te RiU po tipovima vozila, zajedno sa specifikacijama o
transakcijama i brojevima fiskalnih racuna koji se odnose na izvrSenu prodaju za taj period. Kupcu se izdaje Avansni racun na kraju
mjeseca za preostali neiskoris¢eni iznos sredstava. U skladu sa potrebama, Kupac avansno uplac¢uje novi iznos.

5. Kreditna kartica

Da bi postao korisnik kreditne kartice, prilikom potpisivanja Ugovora Kupac je duzan da dostavi Prodavcu sljede¢u dokumentaciju,
koja nije starija od 3 (tri) mjeseca:

- OP-obrazac (ovjereni potpisi lica ovlaséenih za zastupanje).

- Potvrda o izvrSenoj registraciji u jedinstvenom registru poreskih obveznika Poreske uprave (Ministarstvo finansija —

Poreska uprava RS/ Federalno ministarstvo finansija— Porezna uprava FBiH — JIB).

- Potvrda o izvrSenom evidentiranju za PDV (Uprava za indirektno oporezivanje BiH - PIB)

- lzvod o upisu u Registar privrednih/gospodarskih subjekata (nadlezni registarski sud)

- Karton deponovanih/deponiranih potpisa (poslovna banka)

- Zahtjev za izdavanje GAZPROM kartice za gorivo (Prilog 1)

- Specifikacija vozila za izdavanje GAZPROM Kkartice za gorivo (Prilog 2).

- Izjava o vlasnickoj strukturi
Kupcu se izdaju kartice na osnovu zaklju¢enog Ugovora.

6. Plac¢anje i Fakturisanje/Fakturiranje

Placanje se vrsi na osnovu zbirne fakture (za tocenja na teritoriji Bosne i Hercegovine), za obracunski period, uplatom na racune
Prodavaca naznacene na fakturama.

Placanje naftnih derivata, roba i usluga kupljenih na benzinskim stanicama Povezanog drustva u Srbiji - NIS a.d. Novi Sad, vrsit ¢e se
na nacin da ¢e na osnovu faktura izdatih kupcima od strane Povezanog drustva u Srbiji- NIS a.d. Novi Sad naplatu izvrsiti Prodavac (G-
Petrol d.o.o. Sarajevo) odnosno isti ¢e izdati ,Obavijest o dugu” kupcima i izvrsiti uslugu naplate potrazivanja od kupaca za Povezano
drustvo u Srbiji - NIS a.d. Novi Sad bez naknade (uplatom na racune -G-Petrol d.o.o. Sarajevo) naznacene na fakturama.

Klijent se ne oslobada placanja fakture, ukoliko ista nije isporucena ili dostavljena. Ugovorne strane se slazu da se dostavljanje
racunovodstvenih dokumenata, ukljucujuéi i fakture, tokom realizacije Ugovora vrsi u elektronskoj formi, putem MFT servera
povezanog drustva (NIS a.d. Novi Sad, Srbija) u mati¢noj i povezanim kompanijama gdje je to moguce.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e pocev od dana zakljuéenja ovog Ugovora racunovodstvena dokumenta, ukljuéujudi i fakture (u
daljem tekstu ,,e-dokument”) razmjenjivati u elektronskoj formi putem MFT Servera povezanog drustva (NIS a.d. Novi Sad, Srbija),
pod uslovima i na nacin koji je definisan ovim Ugovorom.

Smatrace se da je e-dokument od strane jedne ugovorne strane dostavljen drugoj ugovornoj strani u trenutku kada poslati e-
dokument ima status ,,dostavljen” na MFT Serveru povezanog drustva (NIS a.d. Novi Sad, Srbija) one ugovorne strane koja je poslala
e-dokument. Kupac je saglasan da ée sa svim e-dokumentima koji su mu dostavljeni saglasno odredbama ovog Ugovora postupati
kao da su isti dostavljeni u Stampanoj formi.

Dana: godine u Pecat i potpis odgovornog lica Kupca:
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Ugovorne strane su saglasne da ¢e pocev od dana zakljucenja ovog Ugovora, Prodavac e fakture ako ih je Kupcu dostavljao putem
poste, dostavljati iskljucivo putem MFT Servera povezanog drustva (NIS a.d. Novi Sad, Srbija) u mati¢noj i povezanim kompanijama
gdje je to moguce.

Tokom trajanja Ugovora Kupac je duzan da sve izmjene i promjene adrese za slanje e-dokumenta, pismeno obavijesti Prodavca putem
ovjerene izjave.

Ukoliko transakcija obavljena u obracunskom periodu, ne bude obuhvacena fakturom za taj period, bit ¢e uklju¢ena u nekoj od
narednih faktura obracunskog perioda ili ¢e biti izdana posebna faktura.

7. Karticne transakcije i limiti

Kartice mogu imati mjesecni i/ili dnevni limit izraZen finansijski (u konvertibilnim markama) ili koli¢inski (u litrama) u zavisnosti od
izbora Kupca (Prilog 2).

U skladu sa Odlukama Prodavca, Kupcu se odobrava kreditni limit za kupovinu ND i RiU. Kreditni limit koji se kupcu odobrava zavisi
od finansijskih pokazatelja kompanije, visine mesecne potrosnje koja je planirana, a koja je uskladena sa valutom placanja | periodom
fakturisanja. Usvajanje kreditnog limita se odobrava za zvani¢noj sjednici kreditnog odbora Prodavca. Prodavac zadrzava pravo na
izmjenu kreditnih limita bez saglasnosti Kupca. Ukoliko Kupac ne prihvati izmjenu visine kreditnog limita (smanjenje limita) duzan je
da o tome pisanim putem obavijesti Prodavca u roku od 5 (pet) kalendarskih dana, ra¢unajuci od datuma prijema obavjestenja i da u
narednom roku od 5 (pet) kalendarskih dana vrati karticu/e, izmiri sve obaveze nastale kori$¢enjem kartice/a. Prodavac ¢e blokirati
vracene kartice. Smatrace se da je Kupac prihvatio izmjene u trenutku prvog narednog koristenja kartica nakon prijema obavjestenja
o izmjeni visine kreditnog limita (smanjenje limita).

Ukoliko Kupac ne prihvati izmjenu visine kreditnog limita (povecanje limita), duzan je da o tome pisanim putem obavijesti Prodavca
uroku od 5 (pet) kalendarskih dana ra¢unajuéi od datuma obavjestenja i ima pravo da nastavi da koristi karticu/e u skladu sa kreditnim
limitom utvrdenim prije izmjene.

Ukoliko Kupac u roku od 30 (trideset) kalendarskih dana od dana obavljene transakcije ne dobije kroz priloge fakture obavjestenje o
toj transakciji, duzan je da o tome bez odlaganja obavijesti Prodavca. Prodavac zadrZava Pravo da naplati transakciju koja nije
naplacena bez ograniCenja. Prodavac ne smije naplatiti vise puta istu transakciju. Rokovi pla¢anja i garancije plaanja se
definisu/definiraju Ugovorom.

8. Cijene
Cijene ND utvrduju se odlukama Prodavaca i Povezanog drustva u skladu sa kretanjima cijena na trzistu ND. Odluke Prodavca o
promjeni cijena ND se donose u onim intervalima u kojima se osigurava njihovo uskladivanje sa kretanjem cijena na trzistu ND.
Cijene RiU su u nadleZnosti Prodavca i Povezanog drustva te se definiSu u skladu sa kretanjima cijena na trzistu. Isporu¢ene ND i RiU,
Prodavac i Povezano drustvo ce ispostaviti fakturu Kupcu po cijeni koja vazi na dan isporuke. Pod danom isporuke podrazumijeva se
dan preuzimanja ND i RiU od strane Kupca na BS Prodavca i Povezanog drustva.
Fakture koje izdaje Prodavac bit ¢e iskazane u konvertibilnim markama (KM), dok Fakture koje izdaje Povezano drustvo, ¢e biti
iskazane u lokalnoj valuti zemlje izdavaoca fakture i u eurima (EUR). Iznos u eurima (EUR) utvrduje se po srednjem kursu Nacionalne
banke drzave Povezanog drustva koji vaZi na dan izdavanja fakture. Sve Bankarske troskove (troskove konverzije, provizija, naknada
i ostale bankarske i nebankarske troskove) snosi Kupac.

9. Popusti na cijene
Cijene ugovorenih ND umanjuju se na osnovu preuzetih koli¢ina na mjesecnom nivou za kalendarski mjesec, po vazec¢im skalama
Prodavca i Povezanog drustva.
Mijesecni promet kojeg ostvari Kupac na bilo kojoj BS Prodavca odnosno na BS Povezanog drustva u jednoj zemlji kumulira se kao
ukupno ostvareni mjesec¢ni promet, koji podlijeze mjese¢nom obracunu popusta za Kupca ostvarenog kod Prodavca ili pojedinacno
kod Povezanog drustva. Obracun popusta vrsi se na mjeseCnom nivou, kada se utvrduje preuzeta koli¢ina ND za taj mjesec i odreduje
visina popusta. Pripadajuci popust odobrava se Kupcu ispostavljanjem kreditnog/knjiznog odobrenja (u daljnjem tekstu KO) izdanih
od strane Prodavca i/ili Povezanog drustva do kraja teku¢eg mjeseca za prethodni mjesec.
KO za kupljene ND u zemlji Povezanog drustva ispostavlja konkretno Povezano drustvo, i to ¢e biti iskazano u lokanoj valuti zemlje
izdavaoca KO i u eurima (EUR). Iznos u eurima (EUR) utvrduje se po srednjem kursu/tedaju Nacionalne banke drZave Povezanog
drustva koji vaZzi na dan kreditnog odobrenja.
Prodavac i Povezano drustvo zadrZavaju pravo da ne obracunaju popust u slu¢aju kada Kupac neuredno izvrsava svoje obaveze.
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10. Zatezna kamata i obustava isporuke
Prodavac ¢e za neblagovremeno plaéanje (privremeno ili trajno), uskratiti pravo na koris¢enje kartice/a (zabrana upotrebe) te
obracunati Kupcu zakonsku zateznu kamatu na mjesec¢nom nivou i to od dana isteka valute do datuma izmirenja duga u skladu sa
vazecim propisima Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske ili Distrikta Bréko, prema mjestu nastanka obaveze. Prodavac
zadrZava pravo samostalnog odlucivanja koji propis ¢e primijeniti u slu¢aju obracuna zateznih kamata.
Povezano drustvo ¢e za neblagovremeno pla¢anje obracunati Kupcu zakonsku zateznu kamatu na mjese¢nom nivou i to od dana
isteka valute do datuma izmirenja duga u skladu sa vazec¢im propisima Drzave u kojoj je potraZivanje nastalo.
Mjesecno obracunatu kamatu, Kupac je duzan da plati u roku od 8 (osam) dana od dana ispostavljanja obracuna. U slu¢aju da Kupac
pored duga za isporucenu robu (glavnica) duguje i kamatu i troskove, prvom narednom uplatom Kupca, vrsi se zatvaranje njegovog
duga na nacin da se prvo otpladuju troskovi, zatim kamate i na kraju glavnica. Prodavac nece biti odgovoran stetu koju bi eventualno
mogao da pretrpi Kupac, zbog neblagovremenog plac¢anja.

11. Obezbjedenje potrazivanja
Prema dogovoru a u ovisnosti od kreditne eksponiranosti i odgode plac¢anja, Kupac je duzan da prije isporuke robe, na ime garancije
za odloZeno pladanje osigura Prodavcu sredstvo garancije: Avista depozit, Mjenice, Bankarsku garanciju, Hipoteku na nekretninu,
Ugovor o zalogu na pokretnoj imovini, Ugovor o ustupanju potraZivanja i Jemstvo odnosno kombinaciju navedenih garancija.
U slucajevima kada za to postoje uslovi, PotraZivanja se mogu zatvoriti, medusobnom cesijom ili dvojnom kompenzacijama. U
posebnim sluc¢ajevima, uz pristanak i trece strane, potraZivanje se mnoZze zatvoriti trojnom kompenzacijom. Dinamika i na¢in naplate
potraZivanja se definiSe posebnim Pravnim dokumentima koji mogu ali i ne moraju biti dijelom Osnovnog Ugovora.
Prodavac u slucaju prijeke potrebe zadrzava pravo da se PotraZivanja u cijelosti ili dijelom naplate iz stava 1 i stava 2 ovog ¢lana
odnosno njihovom kombinacijom.
Kupac je saglasan i daje Prodavacu pravo da predano sredstvo obezbjedenja pla¢anja podnese na naplatu ako Kupac prekoraci rok za
placanje isporuc¢enih ND i RiU kao i obracunate zakonske zatezne kamate Prodavcu i/ili Povezanom drustvu. Aktiviranjem sredstava
obezbjedenja placanja, Prodavac ima pravo da naplati sva dugovanja Kupca prema Prodavcu i/ili Povezanom drustvu.
U situaciji kada Kupac prekoraci rok za plac¢anje isporucenih naftnih derivata, ostale robe i usluga Povezanom drustvu, Prodavac ¢e
dospjeli iznos naplatiti od Kupca aktiviranjem sredstava obezbjedenja plac¢anja, a zatim izvrsiti placanje dospjelih obaveza Kupca,
Povezanom drustvu. U tom slucaju, Kupac, Povezano drustvo i Prodavac potpisat ¢e specifikaciju nepla¢enih dospjelih obaveza koje
¢e Prodavac platiti Povezanom drustvu.
Potpisivanjem Generalnih pravila i Ugovora, Kupac daje bezuslovnu saglasnost saglasnost Prodavcu da izvrsi plac¢anje u njegovo ime
prema Povezanom drustvu iznos za koji je prekoraceno vrijeme plaéanja, istovremeno daje svoju saglasnost da se Prodavac za isti
iznos naplati od Kupca aktiviranjem dostavljenih sredstava obezbjedenja plac¢anja.

12. Sigurnost kartice i podataka

Kupac i Korisnik kartice su duzni da ¢uvaju karticu i tajnost PIN kod-a od neovlas¢enog pristupa, krade i nepravilne upotrebe i da
zahtjeva da se postupanja sa Gazprom karticom na prodajnim mjestima odvijaju transparentno.
Posebno je duzan da se pridrzava sljedecih bezbjednosnih mjera pri cuvanju i upotrebi kartice i PIN kod-a :

e  Kupac mora ¢uvati karticu i u svakom momentu znati gdje se ona nalazi;

e  PIN kod treba zapamtiti i drzati odvojeno od kartice;

e  PIN kod se mora Cuvati u tajnosti i isti se ne smije otkrivati drugom licu;

. Prilikom unosa PIN koda na POS terminal treba sacuvati privatnost;

e Prilikom plaéanja rac¢una karticu ne treba ni u jednom trenutku ostavljati bez nadzora.

e Odmah po saznanju gubitka ili krade kartice izvrsiti blokadu kartice pozivom besplatni telefon 08 005 8888

13. Gubitak ili krada kartice

U slucaju gubitka ili krade kartice i/ili PIN-a, svaku eventualnu transakciju izvrsenu neovlaséenim koris¢enjem, odnosno podataka sa
kartice, Kupac je duZzan da odmah obavijesti Prodavca na besplatni telefon 08 005 8888 te od Prodavca traZi blokadu kartice.
Obavjestenje o gubitku ili kradi Kupac mora da potvrdi, u pisanoj formi na fax ili putem elektronske poste (e-mail) odmah, a najkasnije
u roku od 24 ¢asa od trenutka saznanja o gubitku ili kradi kartice.

U slucaju da je doslo do neovlas¢enog koris¢enja kartice odnosno podataka sa kartice, koja je primijecena u fakturi, Kupac je duzan
da odmah a najkasnije u roku od 2 (dva) kalendarska dana od datuma prijema fakture, prijavi Prodavcu spornu transakciju/e.
Prodavac je duzan da omogud¢i Kupcu/korisniku da u svakom trenutku izvrsi prijavu gubitka/krade kartice ili podataka sa kartice. U
slucaju krade kartice i neovlas¢eno koris¢enje Kupac je duzan da odmah obavijesti nadlezno Ministarstvo unutarnjih poslova, radi
pokretanja Krivicne odgovornosti lica koje je zloupotrijebilo karticu. Sav eventualni finansijski gubitak nastao kradom/gubitkom
kartice za period do momenta podnosenja pisane prijave, snosi Kupac. U slucaju gubitka PIN koda Kupac duZan je da pisanim putem
obavijesti Prodavca radi re-izdavanja PIN koda. U slucaju gubitka, krade, ili oSte¢enja kartice Prodavac ¢e Kupcu izdati drugu karticu,
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o ¢emu se sacinjava zapisnik o primopredaji. Troskovi izdavanja nove kartice su regulisani u skladu sa cjenovnom Odlukom Prodavca.
Kada i ukoliko Kupac poslije prijave gubitka ili krade pronade karticu, bez odlaganja je mora vratiti Prodavcu radi unistavanja.
Preventivno, Kupac moZe dati nalog za privremenu blokade kartice, zbog sumnje u zloupotrebu. Ponovno aktiviranje ili trajnu blokadu

kartice Prodavac Ce izvrsiti samo uz prethodni pisani nalog Kupca.

Ukoliko Kupac ustanovi postojanje transakcije koju ne prepoznaje putem Web kabineta, neophodno je da odmah sam blokira istu
odnosno zatrazi blokadu kartice pozivom na Call centar Prodavca koji je na raspolaganju 24 ¢asa/ sata dnevno.

U slucaju gubitka, krade ili unistenja Kartice sve troskove nastale do trenutka obavjesStavanja Prodavca snosi Kupac, a Prodavac snosi
sve troskove nastale od trenutka obavjestavanja Prodavca, u skladu sa stavom 1., ovog ¢lana.

Kupac snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom koja je potvrdena i verifikovana/verificirana CHIP + PIN, bez obzira da li je
blokada karticom prijavljena ili ne.

14. Prestanak prava koriS¢enja kartice
Do prestanka koris¢enja kartice moZe dodi na inicijativu Kupca (otkazom upotrebe) ili uskrac¢ivanjem prava na koriséenje od strane
Prodavca (zabrana upotrebe).
U slucaju otkaza upotrebe kartice, Kupac je duzan da izmiri sve obaveze nastale koris¢enjem kartica i ostale troskove koji nastanu po
osnovu Ugovora. Prodavac zadrzava pravo da Kupcu, koji se na bilo koji nacin ne pridrzava Generalnih pravila, bez obrazloZenja uskrati
pravo na koriséenje kartica i proglasi ih nevaZzec¢im. Kupac je duzan da na zahtjev Prodavca kartice vrati odmah, a najkasnije u roku od
3 (tri) radna dana od dana obavjestavanja o otkazu kori$¢enja. Sacinjava se Zapisnik o povratu kartica.
Prodavac obavjesStava prodajna mjesta o zabrani upotrebe kartice Kupca. Od momenta prijema obavjestenja prodavacko osoblje
Prodavca na prodajnom mjestu je ovlaséeno da oduzme karticu od Kupca. Obaveze nastale po osnovu transakcija do trenutka
oduzimanja, unistenja ili oglasavanja nevaze¢om kartice, kao i pripadajuce troskove (kamate i dr.), snosi Kupac.

15. Odgovornosti i preporuke
Kupac je duzan da svaku nastalu promjenu podataka navedenih u Zahtjevu i Specifikaciji vozila, neodlozno dostavi Prodavcu, a
najkasnije u roku od 3 (tri ) radna dana od dana nastanka promjene. Sve troskove i eventualne Stete nastale neprijavljivanjem
promjene podataka snosi Kupac.

16. Rjesavanje reklamacija
Kupac ima pravo na finansijsku reklamaciju te na reklamaciju na kvalitetu i koli¢ine isporuc¢enih ND. Kupac je duzan da uloZi prigovor
bez odlaganja, odmah po saznanju odnosno prilikom preuzimanja/prijema ND a u slu¢aju prigovora na kvalitetu, u roku od 24 ¢asa
od saznanja za nedostatak.
U slucaju finansijske reklamacije, Kupac se obraéa nadleznom voditelju poslovnog odnosa, koji preuzima i rjesSava reklamaciju u
koordinaciji sa svojim internim odjelima zaduzenim za finansije. U slucaju prigovora na kvalitet isporucenih ND, Kupac odmah
obavjestava Prodavca pisanim putem na zvani¢cnom memorandumu svoje firme. Tekst mora sadrZavati detalje prigovora i izjavu o
preuzimanju troskova u sluc¢aju nepovoljnog ishoda reklamacijskog postupka za Kupca. Prodavac ée uputiti nezavisno struc¢no lice radi
uzorkovanja robe radi ekspertne analize.
Ukoliko Kupac ne postupi u skladu sa instrukcijama njegova reklamacija se nece razmatrati. Reklamacijski postupak ne odlaze pla¢anje
obaveza po osnovu reklamiranog slucaja.
Kupac i Prodavac su saglasni da do momenta okoncanja reklamacijskog postupka svaka strana snosi svoje troskove nastale u skladu
sa ovim ¢lanom. Ukoliko se utvrdi da je reklamacija osnovana, osporeni iznos reklamacije i troskove postupka reklamacije snosi
Prodavac. Ukoliko se utvrdi da reklamacija nije osnovana, troSkove postupka reklamacije snosi Kupac.

17. Visa sila i sankciona klauzula

Ugovorne strane se oslobadaju odgovornosti u isporuci i preuzimanju ND, u slucaju pojave vise sile.

Pod dejstvom vise sile se podrazumijeva narocito sljedece: pozar, poplava, zemljotres, ratno stanje, mobilizacija, neprijateljsko
djelovanje, pobuna, strajk (iskljucujuéi strajk ugovornih strana), sabotaza, epidemija, saobracajna i prirodna katastrofa, remontne
aktivnosti ili veée havarije — koje za posljedicu imaju duzu obustavu ili prekid rada ugovornih strana, kao i nastupanje drugih dogadaja
koji se ne mogu pripisati krivici jedne od ugovornih strana ili objema ugovornim stranama, a koji u potpunosti ili djelimi¢no sprjecavaju
ili onemogucavaju jednu od ugovornih strana ili obje ugovorne strane da izvrSe ugovorne obaveze, a ugovorna strana ili ugovorne
strane ih nisu mogle predvidjeti ili izbjedi.

Prodavac se oslobada odgovornosti i u slu¢aju ne skrivljenih poremecaja u snabdijevanju trzista naftom i naftnim derivatima koji su
izazvani: aktima drZavnih organa, izmjenama propisa koji regulidu uslove/reguliraju uvjete i nain uvoza, prerade i prometa nafte i
naftnih derivata, kvarovima ili neplaniranim remontima rafinerija ili naftovoda i slicnim dogadajima. Prodavac se u potpunosti
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oslobada bilo kakve finansijke i materijalno krivicne odgovornosti prema Kupcu za svu eventualnu Stetu zbog neizvrSavanja svojih
obaveza koji proizilaze iz situacija definiranih ovim ¢lanom.

Kupac se ne oslobada nastalih potraZivanja Prodavca koji su nastali prije, tokom i nakon djelovanja Vise sile.

Za vrijeme trajanja viSe sile svaka ugovorna strana snosi svoje troskove.

Ukoliko djelovanje vise sile traje duZe od 30 (trideset) kalendarskih dana, svaka ugovorna strana ima pravo da jednostrano raskine
ugovor, s tim da u slucaju raskida Ugovora ni jedna od ugovornih strana ne stice pravo na naknadu bilo kakve stete. Medusobno
obavjestavanje ugovornih strana u slu¢aju nastupanja vise sile, vrsi se iskljucivo u pisanoj formi.

Medunarodne sankcije prema ovom Ugovoru podrazumijevaju, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na, bilo koje restriktivne mjere ili
sankcije koje namece bilo koje tijelo ili organ Ujedinjenih nacija (UN), Evropske unije (EU) ili njene drzave ¢lanice, Ujedinjenog
Kraljevstva (UK) ili Sjedinjenih Americkih DrZzava (SAD) ("Medunarodne sankcije").Ugovorna strana je u obavezi da obavijesti drugu
Ugovornu stranu ukoliko postane predmet medunarodnih sankcija (,,Pogodena ugovorna strana“) koje ogranicavaju transakcije koje
su obuhvacene ovim Ugovorom. Obavjestenje se dostavlja u pisanoj formi, bez odlaganja, a u svakom slucaju u periodu ne duzem od
7 kalendarskih dana od dana kada je Pogodena ugovorna strana postala predmet medunarodnih sankcija. Neobavjestavanje u
propisanom roku daje Ugovornoj strani koja nije pogodena pravo da obustavi ili raskine Ugovor bez prethodne najave.

U sluéaju da Pogodena ugovorna strana postane predmet Medunarodnih sankcija koje ogranicavaju transakcije koje su obuhvaéene
ovim Ugovorom, Ugovorne strane ¢e bez odlaganja, a u svakom slucaju ne duZe od 30 kalendarskih dana od dana obavjestavanja
propisanog u prethodnom stavu ovog ¢lana, uloZiti sve napore da izmjene odredbe ovog Ugovora, kako bi se u potpunosti ispostovala
propisana ogranicenja predvidena medunarodnim sankcijama. Propustanje da se izmjene odredbe ovog Ugovora u roku 30 dana daje
Ugovornim stranama pravo da obustave ili raskinu ovaj Ugovor bez prethodne najave.

Pogodena ugovorna strana je u obavezi da obavijesti Ugovornu stranu koja nije pogodena ukoliko Pogodena strana postane predmet
medunarodnih sankcija koje zabranjuju transakcije koje su obuhvaéene ovim Ugovorom. Obavjestenje se dostavlja u pisanoj formi,
odmah nakon $to Pogodena ugovorna strana postane predmet medunarodnih sankcija. U svakom sluéaju, ukoliko Pogodena
ugovorna strana postane predmet medunarodnih sankcija koje zabranjuju transakcije koje su obuhvaéene ovim Ugovorom obje
Ugovorne strane imaju pravo da obustave ili raskinu ovaj Ugovor bez prethodne najave.

Ukoliko obustava Ugovora traje u kontinuitetu 30 kalendarskih dana, obje Ugovorne strane imaju pravo na jednostrani raskid
Ugovora.

U slucaju obustave ili raskida Ugovora kako je predvideno u prethodnim stavovima ove tacke, svaka Ugovorna strana se odrice svih
svojih potraZivanja i oslobodiée drugu Ugovornu stranu odgovornosti u vezi sa obustavom ili raskidom Ugovora, osim u vezi sa pravima
koja dospijevaju po Ugovoru, a koja su nastala prije nego Sto je Pogodena ugovorna strana postala predmet medunarodnih sankcija

18. Rok trajanja Ugovora
Ugovor se zaklju¢uje na odredeno vrijeme i to godinu dana od datuma zaklju¢enja Ugovora. Ukoliko nijedna ugovorna strana prije
isteka Ugovora, a najkasnije 30 dana prije isteka, ne obavijesti pisanim putem drugu ugovornu stranu o namjeri da ga raskine, njegovo
vaZenje se produZava na neodredeno vrijeme pod istim uslovima.
Prodavac zadrzava pravo da u bilo kojem momentu u toku vazenja Ugovora, zatrazi od Kupca dodatnu dokumentaciju radi utvrdivanja
kreditne sposobnosti Kupca. Na osnovu dokumentacije iz prethodnog stava, Prodavac moze ponuditi Kupcu novi Ugovor odnosno
Aneks uz izmijenjene uslove koji se definiSu aneksom Ugovora.
U slucaju da neka od odredbi, odnosno neki od priloga ovog Ugovora prestanu da budu u skladu sa vazeéim zakonskim propisima, ili
aktima i odlukama Prodavca, na poslove iz ovog Ugovora primjenjivat ¢e se propisi, odnosno akti i odluke Prodavca koji su stupili na
snagu a koji su u skladu sa Zakonskom legislativom zemlje Prodavca i/ili zemlje Povezanog drustva.

19. Obrada podataka

Prodavac ¢e, kao voditelj obrade osobnih podataka stiti privatnost Kupca i Korisnika kartica, i potvrduje da se obraduju samo oni
podatci koji su nuzni u svrhu procjene rizika, donosenja odluke o zaklju¢enju Ugovora, i izvrSenja obveza iz zaklju¢enog Ugovora.
Li¢ne podatke Prodavac obraduje posteno i zakonito te brine o njihovoj tacnosti, potpunosti, azurnosti i sigurnosti.

U slucaju uskracivanja davanja trazenih podataka od strane Kupca, Prodavac zadrZzava pravo da ne sklopi Ugovor. Kupac potpisom
Priloga 1. ovog Ugovora, garantuje da su podaci navedeni u Priloga 1 tacni, istiniti i potpuni, dozvoljava njihovu provjeru kod nadleznih
institucija te potpisom Priloga 1 potvrduje da je primio na znanje da ¢e Prodavac vrsiti obradu svih dostavljenih podataka, uklju¢ujudi
i licne podatke, kao i za sve daljnje obrade vezane za karticu, Sto daje pravo Prodavacu da prikuplja, biljezi, organizira i arhivira,
dostavljene podatke u papirnoj i digitalnoj formi. Prodavac ¢e podatke vezane za Ugovor Cuvati za vrijeme trajanja i nakon prestanka
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ugovornog odnosa sve dok postoji zakonska obaveza i/ili o interes Prodavaca na ¢uvanje Ugovora i druge dokumentacije koju je Kupac
dostavio Prodavcu.
Prodavac se obvezuje ¢uvati osobne/li¢ne podatke i nece ih u€initi dostupnima tre¢im osobama osim:
- kada su ti podaci potrebni sudu ili nadleznom drzavnim organima, odnosno drugim tijelima u jednakovrijednim
pravnim postupcima, a predocenje tih podataka se zahtijeva pisanim putem,
- kada je Prodavac duZan te podatke dostavljati temeljem zakona odnosno u svrhu uspostave, obrane ili ostvarivanja
svojih zakonskih prava a predocenje tih podataka se zahtijeva pisanim putem
Kupac takoder prihvaca obvezu da po pozivu Prodavaca dostavi istoj i druge zatraZene podatke u vezi s izvrSenjem zakljucenog
Ugovora.
Potpisom Priloga 1., Kupac ujedno prihvaéa da ga Prodavac, putem dostupnih sredstava, obavjestava o proizvodima i uslugama u
okviru svoje poslovne djelatnosti.
Kada Prodavac obraduje licne podatke, Kupac ima pravo zatraZiti pristup licnim podacima koji se na njega odnose, ispravak ili brisanje
podataka, ograni¢avanje obrade koje se na njega odnosi ili uloZiti prigovor na obradu takvih podataka te pravo na prenosivost
podataka.
Kupac koji putem Priloga 2. traZi izdavanje kartice na ime i prezime, duzan je o ovdje opisanoj obradi podataka, kao i svakoj izmjeni
ovih Generalnih pravila, informisati osobu na cCije ime i prezime se traZi izdavanje kartice, prije podnosenja zahtjeva za izradu kartice,
a u Prilog 2., unositi podatke samo onih fizickih osoba koje su o istome upoznate. Kupac snosi svu odgovornost, ukljucujuéi, no ne i
ograniCavajuci se samo na odgovornost za Stetu, uslijed propusta u prijenosu ovih informacija.

20. Zavrsne Odredbe

Ugovorne strane su saglasne da eventualne sporove rijeSe sporazumno, a ako to ne bude moguce, ugovaraju nadleznost Opcinskog
suda u Sarajevu. U slucaju jednostranog raskida Ugovora zbog neispunjenja obaveza druge ugovorne strane, ugovorna strana koja
namjerava da raskine Ugovor ¢e drugoj Ugovornoj strani dostaviti u pisanoj formi obavjestenje o razlozima za raskid Ugovora i ostaviti
naknadni primjereni rok od 30 dana za ispunjenje obaveza.
Ukoliko druga ugovorna strana ne ispuni obavezu u roku iz prethodnog stava, Ugovor se smatra raskinutim sa danom isteka
naknadnog roka. Prodavac moZe odrzati Ugovor na snazi ukoliko neizmirene obaveze Kupca naplati iz kolaterala, uz obavezno
dostavljanje novog kolaterala.
Ugovorne strane se obavezuju da drugoj strani dostave podatke o svakoj izvrsenoj statusnoj ili organizacionoj promjeni, kao i sve
druge promjene vezane za opsSte podatke (Ziro racun, adresa, ovlaséena lica/ovlastene osobe i dr.). Ugovorne strane su duzni da o
izmjenama i dopunama ovog ¢lana pisanim putem obavijeste dugu stranu u roku od 5 (pet) radnih dana od datuma stupanja izmjena
na snagu.
Smatrat ¢e se da je obavijest dostavljena:

e uslucaju licne dostave: u vrijeme dostave;

e uslucaju dostave preporucenom posiljkom: najkasnije pet (5) dana od dana slanja;

e uslucaju telefaksa: na dan kada je telefaks poslan, prema potvrdi uspjesne transmisije i

e uslucaju slanja putem elektronske poste: na dan kada je elektronski mail poslan.

Prodavac zadrzava pravo da ne isporuci ND u situacijama koje su nastale kao posljedica tehnolosko-proizvodnih, poslovno-
operativnih problema ili usljed vise sile i vanrednih situacija. Prodavac nece biti odgovoran za stetu koju bi po tom osnovu eventualno
mogao da pretrpi Kupac.

Kupac je saglasan da se svi podaci vezani za njegovo Drustvo, kao i li¢ni podaci zakonskog zastupnika ili drugog ovlastenog lice Kupca,
koji se daju Prodavcu u vezi sa izvrSenjem ovog Ugovora i pripadajucih priloga, mogu koristiti, kako u BiH, tako i izvan BiH, a u skladu
sa Zakonom o zastiti licnih podataka.

Za sve $to ovim Ugovorom nije predvideno, primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim odnosima i drugih zakonskih propisa Bosne
i Hercegovine koji se odnose na predmet Ugovora.

Dana: godine u Pecat i potpis odgovornog lica Kupca:

TFU.GPS.46



