Pravila programa — Agro Program

1. G-Petrol d.o.o. Sarajevo (u daljem tekstu: Drustvo) je pokretac programa lojalnosti ,Agro
Program” (u daljem tekstu: Program) i izdavac kartice lojalnosti Programa (u daljem tekstu:
Agro kartica) za sve registrovane korisnike Agro kartice (u daljem tekstu: Korisnici Agro
kartice), koja ostaje u vlasnistvu Drustva.

2. Korisnik Agro kartice moZe postati svaki poljoprivrednik, poljoprivredno gazdinstvo, porodi¢no
poljoprivredno gazdinstvo koje obavlja poljoprivrednu djelatnost, a koje prilikom registracije
u poslovnu jedinicu Drustva (u daljem tekstu Benzinsku stanicu) dostavi obaveznu
dokumentaciju za izdavanje Agro kartice:

a. Zapravna lica
1.Popunjenu potpisanu pristupnicu za pristup Programu sa navedenim obaveznim
podacima (u daljem tekstu: Pristupnica)
2.Potvrda o statusu iz Registra poljoprivrednog gazdinstva (original ili ovjerena
kopija RPG-a)
3.Kopiju licne karte odgovornog lica i kopija JIB-a.
b. Zafizicka lica
1.Popunjenu i potpisanu pristupnicu sa navedenim obaveznim podacima
2.Potvrda o status iz Registra poljoprivrednog gazdinstva (original ili ovjerena kopija
RPG-a).
3.Kopiju licne karte.

3. Podaci Korisnika navedeni u Pristupnici koriste se isklju¢ivo za informisanje Korisnika o
razliCitim akcijama Programa i to samo onih Korisnika koji nisu naveli da ne Zele da primaju te
informacije. Li¢ni podaci o Korisnicima se ne razmjenjuju sa drugim korisnicima u marketinske
svrhe, u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka.

4. Podaci Korisnika mogu se prenositi drugim pravnim licima, navedenim na Pristupnici, gdje ce
biti obradivani u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka i koristeni iskljucivo u svrhu
omogucavanja ostvarivanja pogodnosti koje pruza Program.

B Osnovna Kartica nije prenosiva i moZe je koristiti iskljuivo registrovani Korisnik. Kartica se ne
moZe koristiti kao sredstvo placanja.
6. Nacin registracije Korisnika, aktuelni iznos popusta koji se odobrava koristenjem Agro kartice,

spisak Benzinskih stanica na kojima se moZe ostvariti popust, kao i ogranienja Programa,
detaljnije su opisani na web stranici www.gazprom-petrol.ba i na Benzinskim stanicama
(vazeca pravila dostupna za uvid na zahtjev korisnika).

7. Pravo na popust Korisnik ostvaruje kupovinom Agro kartice na Benzinskoj stanici u vrijednosti
od 5,00 KM sa PDV-om. Spisak benzinskih stanica na kojima je moguce ostvariti popust
dostupan je na web stranici www.gazprom—petrol.ba. Da bi prilikom kupovine ostvario pravo
na popust, Korisnik je obavezan da pokaze Agro karticu osoblju Benzinske stanice u kojoj se
obavlja transakcija.

8. Program predvida koliinski popust koji zavisi od nivoa Agro kartice.

9. Postoje tri nivoa Agro kartice, u zavisnosti od sipanja koliCine dizelskih goriva kroz Agro karticu
u prethodnih godinu dana. Obracun se vrsi po zahtjevu kupca, pri ¢emu se sabire ukupna
potrosnja u periodu od godinu dana od dana zahtjeva i u skladu s tim dodjeljuje kupcu nivo
popusta koji odgovara sipanoj kolicini.

Jednom stecen nivo popusta traje minimalno godinu dana. Pritome, nivo popusta moZe da se
poveca u skladu sa potrodnjom, ali jednom steen nivo kartice nece se smanjiti minimalno
godinu dana od obracuna.
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Potrosnja u prethodnih godinu dana Minimalni nivo popusta Agro kartice

0-999 lit Srebro
10001-1999 lit Zlato
>2000 lit Platina

Za prethodno definisane nivoe kartice i sipanja obezbjeduju se sljedeci popusti za derivate
(popusti su iskazani u KM po litru goriva):

R, W RN

Naziv derivata Srebro Zlato Platina
Dizel 0.07 0.11 0.14
ADizel (G Drive Dizel) 0.10 0.15 0.20

Uz svrhu zastite od trZisnih poremecaja, privremeno se moZe obustaviti ili ograniciti popust na
Agro program za sve korisnike. Privremeno obustava ili ograni¢enje popusta se definise
posebnom Odlukom direktora Drustva i moze se u svakom trenutku, bez prethodne najave
promijeniti, o ¢emu ¢e kupci biti obavijesteni isticanjem ograni¢enja na benzinskim stanicama.

Svim korisnicima Agro kartice obezbjeduje se i -15% popusta za kupovinu proizvoda iz
asortimana Ulja i maziva.

Pravo koristenja Agro kartice se ogranitava za kupovinu goriva u kolicini od maksimalino 1.000
lit dnevno, kao i 500 KM vrijednosti kupovine shop artikala iz asortimana ulja i maziva. U
slu¢aju zahtjeva za preuzimanjem vecih koli¢ina od strane Korisnika Agro kartice Drudtvo moze
u svakom trenutku povecati nivo prethodno navedenog ogranicenja.

Korisnik Agro kartice ima pravo da u svako trenutku pisanim putem izmjeni podatke koje je
prethodno dostavio DruStvu putem dostavljanja nove popunjene Pristupnice na Benzinsku
stanicu na kojoj je podnio inicijalni zahtjev ili pozivom na CC.

Drustvo zadrZava pravo da u svakom trenutku provjeri identitet Korisnika Agro kartice.
Drustvo moZe prema sopstvenoj procjeni i bez prethodne najave iskljuciti iz Programa bilo kog
Korisnika Agro kartice. Drustvo nije duzno da Korisnika Agro kartice obavijesti o iskljucenju |
nije obavezno da obrazloZi svoju odluku Korisniku Agro kartice.

Drustvo zadrzava pravo da u svakom trenutku promijeni pravila Programa. O svakoj izmjeni
pravila Programa, Drustvo ¢e Korisnika Agro kartice obavijestiti na odgovarajuci nacin (putem
web stranice www.gazprom-petrol.ba) u roku ne kra¢em od tri dana prije promjene pravila
Programa. Aktuelna pravila su dostupna na internet stranici www.gazprom-petrol.ba.

U slucaju gubitka ili krade Agro kartice, Korisnik je obavezan da nestanak Agro kartice prijavi,
pozivom na besplatni Call centar 08 0005 8888, nakon Cega ce kartica biti blokirana, kako bi se
sprijeCila zloupotreba. Drustvo nije obavezno da umjesto nestale Agro kartice posalje
Korisniku Agro programa novu karticu. Korisnik Agro kartice mora da kupi novu Agro karticu
nakon gubitka stare po cijeni od 5,00 KM sa PDV-om, ukoliko zZeli da nastavi da ucestvuje u
Programu.

Svako neovlasteno kopiranje i umnoZavanje Agro kartice bit ¢e sankcionisano u skladu sa
zakonskim propisima. Potpisom Pristupnice Korisnik Agro kartice prihvata ova pravila
bezuslovno.
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Benefite Programa nije moguce kombinovati sa benefitima drugih programa dostupnih u

poslovnicama Drustva (Korporativne kartice, Taksi kartice, Zajedno na putu kartica | ostali

programi lojalnosti)

Korisnici Agro kartice mogu koristiti karticu za ostvarenje popusta i istovremeno ostvariti svoje

pravo na kupovinu regresiranog goriva u Republici Srpskoj.

Novim korisnici regresiranog goriva kojima su odobrene odredene koli¢ine mogu odmah

ostvariti visi nivo popusta i to:

a. Ukoliko je odobrena koli¢ina za sipanje 1000 lit-1999 lit korisnik ¢e biti prebacen na Zlatni
nivo

b. ukoliko je odobrena koli¢ina za sipanje regresiranog goriva >2000 lit, korisnik ¢e biti
prebacen na Platina nivo.

Da bi se rucno dodijelio vidi nivo popusta korisniku, nakon predaje dokumentacije za

regresirano gorivo direktno na samoj benzinskoj stanici, koja dalje preuzima zahtjev za

povecanje popusta i u saradnji sa centralom Drustva povecava nivo popusta ili pozove

besplatni broj Call centra 08 0005 8888 koji ¢e prebaciti korisnika na vidi nivo popusta.

Prilikom predaje potvrde o odobrenom regresiranom gorivu, moZe se provjeriti da li zbir

prethodnog sipanja u skladu sa tatkom 9. i odobrenog regresiranog goriva zadovoljava

prelazak na veci nivo popusta.

Drustvo zadrzava pravo da u bilo kom trenutku i bez prethodne najave povuce izdatu Agro
karticu iz opticaja i da promijeni ili u potpunosti ukine elemente Programa. U tom sluéaju
Drudtvo preuzima obavezu da Korisnike kartica blagovremeno obavijesti i pru?i potrebne
upute kupcima.

Korisnik Agro kartice ne smije ostavljati svoju karticu na Benzinkoj stanici, ve¢ je po zavrienoj
transakciji mora preuzeti, u suprotnom Drustvo ¢e bez prethodne najave istu povudi iz
opticaja.

U slucaju spora nadleZan je Opcinski sud u Sarajevu.

G- Pai ”’01 o Milan Colovi¢

=) d.o.o irektor, G-Petrol d.o.o.
W O Saraj jevo



Prilog 2.

Spisak benzinskih stanica na kojima se primjenjuje Agro program.

Naziv posiovnica Adresa poslovnice
SARAJEVO1L Afipadina bb, 71 000 Sarajevo
SARAJEVOZ Safeta Zajke 139, 71 000 Sarajevo
SARAJEVO3 Asima Ferhatovica bb, 71000 Sarajevo
SARAIEVOL Diemala Bjedica bb, 71 000 Sarsjevo
TUZLAL Industrijska br. 1, Tuzia
TUZLAZ Industriska br. 4, Tuzia
SREBRENIK Tuzianski put bb, 75 350 Srebrenik
GRACANICA Magistraini put bb, 75 320 Gradania
£rioNICA Tuzlanski put b, 75 358 Spionica
TINIA Pravia bb, 75 357 Tinja
TUZLA3 Bulevar 2. Korpuss Ammige BiH, 75 000 Tuzla
KONJICL ul. Koonis broj 45, 88 400 Konjic
MOSTARL Zaiik bb, B8 00D Maostar
CAPLINA Hrvatskih branitefiz br 4, 88 300 Saplina
SIROKIBRUEG Trasks cests B, 88 220 Sircki Brijeg
MOSTARZ htarsals Tita 288, 58 000 Mastar
MOSTARS 8:de Poje b, 53 000 Mastar
BIHACL irfana Lubankica bb, 77 000 Bihat
BIHACZ Kasima Cehajica 52, 77 000 Bihad
CAZIN Nala Liss bb, Cazin 77 220
BANJALUKAL Krajitkih brigada 2, 78000 Banjs Luka
PRUEDORL Ul Matice srpske brad, Prijedor
DOEOC! Magistraini put bb, 74 OO0 Doboj
famac Njegodeve 13, 75230 Samac
BUELIINAL Stefanz Dedanshog 119, 78 300 Bjefina
BREKOL Banjziufks bb, BDS, 75 104 B¥ko
LakTagi jETERD prijedorska b.b.

BUEUINAZ Sremsks 2, Bjefing 78300

JANIA Ugac Imaj joving | Keradordeve Janjs grad Bijelina
LakTaS priedorske b.b.

ROGATICA Srpske sioge b.b. Rogatica

rota nagistraind put M20 Poda

POPOVI Favigvica put b b, Popavi

TRMIACI Trjad b.b. Trnjad

poNi SEPAKL Doy Sepak bb, Sepuk, opiting Zvomik

PRNJAVOR ul. Magistrainl putb.b. Prajaver 78330

Lukavica wl hve Andrice 1. 13todng Nove Sarsjevo




